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Komunikowanie jest formg spotecznego zachowania
- §te CHIS kazdego cztowieka, ktory kazdego dnia wyraza i wy-
— mienia z partnerem komunikacyjnym swoje mysli i emo-
Y ¥ cje. Wprowadzenie AAC - Komunikacji Alternatywnej
‘( i Wspomagajqgcej zastepuje lub uzupeinia naturalng
*B mowe oraz umozliwia osobom niemoéwigcym lub méwig-
> cym w ograniczonym stopniu przekazywanie i odbiera-
nie komunikatow. W ponizszym artykule przedstawimy
Panstwu istote komunikacji alternatywnej. Opowiemy:
Czym ona jest? Komu jest potrzebna? Jakie formy od-
dzialywan zawiera? Na co ma wptyw i jakie korzysci do-
starcza uzytkownikowi AAC? Serdecznie zapraszam do
lektury.

Mirostaw Wisniewski

nauczyciel, oligofrenopedagog
dyrektor pedagogiczny NPP Effectis
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Komunikacja to przekazywanie i odbieranie infor-
macji w bezposrednim kontakcie z drugg osoba
(definicja wg. Stownika jezyka polskiego). Z po-
trzeba komunikacji rodzi si¢ kazdy czlowiek i ade-
kwatnie do wieku rozwojowego powinien mac ja
zrealizowac.

AAC - Augmentive and Alternative Communi-
cation oznacza Wspomagajacg i Alternatywnag
Komunikacje. Komunikacja Wspomagajaca to
proces, ktéry wspomaga zdolno$¢ moéwienia,
wzmacnia oraz uzupetnia mowe. Pomaga w rozu-
mieniu i rozwoju mowy oraz gwarantuje zastepczy
sposob porozumiewania sie¢, gdy uzytkownik jest w
trakcie nabywania umiejetnosci mowienia. Z kolei
Komunikacja Alternatywna, to proces przyswaja-
nia zastepczych sposobdéw komunikacji dla 0séb u,
ktorych nie wyksztaltowala sie¢ mowa czynna. Sys-
temy komunikacji AAC potrzebne sg wszystkim
osobom ze zlozonymi potrzebami komunikacyj-
nymi, czyli wszystkim dzieciom i dorostym, kto6-
rych mowa czynna trwale lub okresowo utrudnia
codzienng komunikacje.

W naszej placowce wszystkie oddziatywa-
nia AAC-owe traktujemy w ramach wspomaga-
nia mowy czynnej. Podopieczni Terapeutycznego
Punktu Przedszkolnego ,,Effectis” w trakcie terapii
logopedycznej maja wprowadzane indywidualne
narzedzia komunikacyjne oraz intensywnie pracu-
ja metodami logopedycznymi stymulujac rozwoj
Mowy.

We wspomaganiu rozwoju mowy malego dziecka
wykorzystywane sg systemy znakow oraz symboli
graficznych lub manualnych. Znaki manualne to
system gestow pokazywanych za pomoca rak np.
Makaton, Jezyk migowy, Alfabet palcowy, Gesty
naturalne, znaki graficzne, zymbole, zdjecia. Do
najpopularniejszych nalezg: PCS-y, Piktogramy,
symbole Mowika ale wyrézniamy jeszcze wiele in-
nych systemow wizualnych dostepnych na rynku.
W naszej placdwce korzystamy z symboli PCS oraz
gestow systemu Makaton.

W trakcie zaje¢ indywidualnych i grupowych dba-
my a relacje z podopiecznymi i aspekt komunika-
cyjny cenigc sobie wielomodalno$¢. Wprowadzajac
AAC bazujemy na tym, co dziecko lubi robi¢ i co
jest dla niego najbardziej atrakcyjne. Nie traktu-
jemy takich oddzialywan jako nauke ale staramy
sie zapewni¢ dziecku odpowiednie warunki, po-
czucie bezpieczenstwa i sprawstwa. Na poczatku
stosujemy te symbole, ktérych wskazanie pozwoli

dzieciom na uzyskanie natychmiastowej korzysci
np. jes¢, pi¢, toaleta, symbole ulubionych zabawek/
aktywnosci. Sytuacje komunikacyjne stwarzamy
najczesciej jak to mozliwe. W naszej pracy
mocno wspomagamy sie strategia modelowania,
ktdrg realizujg w kontakcie z dzie¢mi wszyscy te-
rapeuci. Modelowanie to dostarczanie osobie jak
najwigkszej ilosci przyktadéw wykorzystania jego
pomocy AAC w codziennych sytuacjach komu-
nikacyjnych. Jego celem jest zapewnienie solidnej
bazy jezyka binarnego uzytkownikowi, na podsta-
wie ktérego budowane s3 umiejetnosci werbalne.
Na poczatku rozwijanie umiejetnosci komunika-
cyjnych z wykorzystaniem systemu AAC opiera
sie na strategii modelowania, ktérg realizujemy w
codziennych sytuacjach. Pamietajmy jednak, zeby
wybiera¢ sytuacje w ktérych bedzie to wykonalne
i zadna ze stron nie bedzie czula presji. Najpierw
wybieramy te stowa, ktérych w danym momencie
chcemy uczy¢; okreslamy w jakich sytuacjach be-
dziemy modelowac. Zawsze dbamy o to, zZeby stowa
byty praktyczne, znaczace, funkcjonalne i adekwat-
ne do potrzeb i mozliwosci. Strategia modelowania
jest fundamentem wspierania rozwoju komunika-
cji. Polega na stalym dostarczaniu jak najwigkszej
ilosci przyktadéw wykorzystania pomocy. W trak-
cie zaje¢ w NPP Effectis dzieci korzystaja z indy-
widualnych i ogélnodostepnych narzedzi wizual-
nych np.: planéw aktywnosci, tablic tematycznych,
kontekstowych, pomocy AAC-owych tj. ksigzki do
czytania uczestniczacego, piosenki uczestniczace,
gry i zabawki ,,przerobione” na AAC-owe. Zarow-
no w trakcie zaje¢ indywidualnych jak i grupowych
stale pamietamy o strategii modelowania, ktéra w
polaczeniu innymi oddzialywaniami z zakresu
AAC oraz pozostatych metod stosowanych w pla-
cowce przynosi widoczne efekty w rozwoju mowy i
komunikacji naszych przedszkolakdow.
Komunikacja Wspomagajaca i Alternatywna
(AAC) to rozne strategie i narzedzia wykorzysty-
wane przez osoby z trudno$ciami komunikacyjny-
mi do porozumiewania si¢. Oprécz modelowania
chcieliby$my przedstawi¢ réwniez inne AAC-owe
strategie, ktdre s3 nam pomocne w codziennej pra-

cy.

. Strategia ,,JESZCZE”- ,,KONIEC” - wpro-
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wadzamy ja podczas ulubionych, znanych aktyw-
nosci o, ktorych decyduje podopieczny. To bazo-
wa strategia na, ktéra pozniej ,,naklada” nam sie:
,» TAK-NIE”, ,,START-STOP”, ,JA CHCE - JA NIE
CHCE”. Dzi¢ki niej wzbudzamy intencje komuni-
kacyjna i poczucie sprawstwa.

. Tablica wyboru ,,NAJPIERW- POTEM”
- informuje dziecko o aktywnosci lub nagrodzie,
ktdéra bedzie miata miejsce zaraz po zrealizowaniu
obecnego zadania. Buduje motywacje dziecka do
wykonywania trudniejszych lub mniej atrakcyj-
nych zadan.

. Wizualne wprowadzenie zasad np. Cicha
buzia, Stop, Czekam na swoja kolej, Stucham Pani,
etc.

. Mini plany aktywnosci - dziecko wie jakie
aktywnosci w placoéwce (dotyczace jego) nastepuja
po sobie w danym dniu.

. Tablice tematyczne np. tablice dotyczace
zabawy (ulubione zabawki).

. Tablice kontekstowe np. tablica dotyczaca
wizyty u lekarza.

. Tablice wyboru np. tablica stuzaca do nauki
koloréw.

. Plan dnia - dzigki niemu dziecko wie jakie

aktywnosci (w grupie przedszkolnej) nastepuja po
sobie w danym dniu, pomaga w utrzymaniu po-
czuciu bezpieczenstwa, nadaje strukture dnia, za-
pobiega frustracji i schematom, uczy samodzielno-
Sci.

. Karta zmiana - pomaga w przetamywaniu
schematow, uczy elastycznosci.
. Paszport komunikacyjny - zawiera infor-

macje o danym podopiecznym np. dane osobowe,
miejsce zamieszkania, telefon kontaktowy do ro-
dzica/opiekuna, ulubione aktywnosci, przyjmowa-
ne leki.

. Czytanie i piosenki uczestniczace — wyma-
gaja aktywnego uczestnictwa, uczg dialogu i ko-
munikacji naprzemienne;j.

. Indywidualne narzedzia komunikacyjne
technologii niskiej np. podkladka komunikacyjna,
szybki komunikator, E-tran, ksigzka osobista.

. Narzedzia indywidualne i wspomagajace
technologii wysokiej np. oprogramowanie na ta-
blet, komunikatory, przyciski, interfejsy.

Zawsze nalezy pamietaé, ze pomoce komunika-
cyjne to tylko narzedzia a na ich funkcjonalnos¢
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wplywa czynnik ludzki - zaréwno podopieczny jak
i jego srodowisko powinni umie¢ z niego korzy-
stac.

Ostatnim podejmowanym zagadnieniem bedzie
technologia wysoka. Przedstawimy popularne
komunikatory, przyciski, interfejsy i oprogra-
mowania. Komunikatory to urzadzenia, ktérych
zadaniem jest zapewni¢ komunikacje osoby nie-
pelnosprawnej z otoczeniem. S3 to urzgdzenia
niezalezne od komputera, majace za zadanie wspo-
moéc komunikacje. Nagrywa si¢ na nie wiadomosci
(stowa, zdania), ktére mozna nastepnie odtworzy¢
poprzez nacisniecie przycisku. Kazdy komunikat
moze by¢ odtwarzany dowolng ilo$¢ razy. Komuni-
katory mogg zawiera¢ od jednej po kilkaset wiado-
mosci. Dzieki tym urzadzeniom osoby niemdwig-
ce lub majagce problemy z mowa moga przekazac
istotne informacje np. o sobie, o waznych wydarze-
niach, wyrazac¢ swoje potrzeby, pragnienia, emocje,
mysli, czy uczestniczy¢ w dyskusji. Ponadto komu-
nikatory pozwalaja na weryfikacje wiedzy. Dzie-
ki nim uczniowie moga odpowiada¢ na lekcjach,
uczestniczy¢ w sytuacjach spotecznych.

. BIG BUTTON

. TALK BOOK FOUR
. BIGmack

. BIG Step-by-Step

. LITTLE Step-by-Step
. PartnerPlus Four

. Talking Photo Album
. GoTalk 4+/ 9+

. Tobii S32 Scan

Oprogramowanie wspomagajace komunikacje
alternatywna réwniez przeznaczone jest dla oséb
majacych problemy z moéwieniem. Oprogramo-
wanie mozna zainstalowa¢ na komputerze, table-
cie, telefonie dzieki czemu urzadzenia te staja si¢
narzedziem komunikacji. Bazy symboli sprawiaja,
ze programy te sa dostepne réwniez dla oséb nie
potrafiagcych czyta¢ i pisa¢. Syntezator mowy po-
zwala za$ osobie niemdwigcej na gtosowe wyraza-
nie swoich emocji, potrzeb, opinii, pogladéw oraz
dyskusje na dowolne tematy. Wyrézniamy rézne
opcje dostepu do programéw: za pomocyg mysz-
ki, klawiatury, ekranu dotykowego, pojedynczego



przycisku, sterowania wzrokiem sprawiajg, ze apli-
kacje te moga by¢ obstugiwane przez osoby z réz-
nymi dysfunkcjami. Bogactwo funkcji sprawia, ze
programy te sa nieocenionym narzedziem wspol-
pracy nauczyciela i niepelnosprawnego ucznia.

. Symbol for Windows - baza symboli PCS
. Boardmaker & Speaking Dynamically Pro
- program do tworzenia interaktywnych tablic

. Grid for iPad - aplikacja wspomagajaca ko-

munikacje

. MOWik - oprogramowanie wspierajgce
komunikacje

. Clicker 6 - oprogramowanie wspierajace

nauke pisania i czytania

W ramach technologii wysokiej wyrdznia-
my takze syntezatory mowy np. Sym Writer, przy-
ciski i interfejsy (stuzg osoba niepelnosprawnym
ruchowo lub zastepuja myszke) oraz oprogramo-
wania wspierajace nauke komunikacji za pomocg
wzroku np. C-Eye.

Niestety pomimo samych korzysci, ktére ptyna
z wprowadzania Komunikacji Alternatywnej i
Wspomagajacej bardzo wielu terapeutéw i ro-
dzicow boi si¢ korzystania z tej formy terapii. W
licznych badaniach i praktyce klinicznej zostalo
udowodnione, Ze AAC nie hamuje rozwoju mowy.
Wigkszos¢ dzieci, ktore korzystaly z AAC postu-
guje sie duza ilosciag stéw w mowie werbalnie, a
90%, ktére mialo wprowadzone wsparcie przed
6. r.z. zaczglo komunikowac si¢ z uzyciem mowy
czynnej. W $wietle obecnie uznanych dowodéw
stwierdza sie, Ze nie ma specyficznych umiejetno-
$ci wstepnych, ktore warunkuja skutecznosc¢ sze-
roko rozumianego AAC, co oznacza, ze ta forma
oddziatywan jest stworzona dla kazdego uzytkow-
nika niewerbalnego niezaleznie od wieku i pozio-
mu funkcjonowania.

. Zwro¢ sie twarzg do rozmowcy.
. Zostawiaj duzo czasu na odpowiedzi.
. Zadawaj proste pytania, zeby nie byto wat-

pliwosci, na ktdre pytanie trzeba odpowiedziec.
. Uzywaj przede wszystkim pytan otwartych,
w ktoérych uzytkownik AAC ma mozliwo$¢ wybo-

ru np. ,,Co chcesz zjesc?”

. Kiedy wszystkie sposoby zawodzg, zadawaj
pytania, na ktére mozna odpowiedzie¢: ,,TAK” lub
,»NIE”.

. Nigdy nie pozostawiaj niezakonczonej lub
nieudanej rozmowy.

. Dostrzegaj komunikaty.

. Nazywaj zachowania i intencje dziecka.

. Wspomagaj przekaz: wskazuj palcem, badz
wyrazisty.

. Buduj wspoélne pole uwagi: fizycznie ogra-
nicz przestrzen, stosuj regute naprzemiennosci.

. Mow dziecku, co zrozumiales.

. Badz konsekwentny w swoich strategiach

komunikacyjnych - postepuj zawsze tak samo.

mgr Katarzyna Rogoziniska
logopeda, terapeuta AAC

Artykut opracowany zostat przez specjalistow

z Niepublicznego Punktu Przedszkolnego , Effectis”

LEffectis” Niepubliczny Punkt Przedszkolny dla dzieci z autyzmem
Warszawa, Ursynow, ul. Pod Lipg 1, lok. nr 2

+48 505 868 502, www.effectis.edu.pl
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»Effectis” - placowka powstata z inicjatywy
doswiadczonych i dobrze zorientowanych
w temacie zaburzen ze spektrum autyzmu rodzicéw,
ktérzy zmagajq sie z zaburzeniem swojego dziecka
na co dzien. W potqgczeniu sit z kadrg
wykwalifikowanych terapeutéw oraz specjalistow,
powstato wyjgtkowe miejsce, niosgce pomoc

dzieciom z ASD iich rodzinom.
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